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10kV 配电线路故障原因分析及防范措施 

任德意 

（泰州兴化市供电公司，江苏 兴化 225700） 

 

摘  要：本文对 10kV 配电运行事故进行分类统计分析，并结合其他单位配电运行事故，找出存在的薄弱点，

积极探索防范措施，这对于提高配电网管理水平具有重要意义。 
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0 引言 

随着我国经济发展不断加快，产业结构不断优

化，我市的经济业已步入发展的快车道，综合实力

明显增强。近年来供电量每年都保持着 10%以上的

增长，这对城配网的安全可靠运行要求越来越高。

10kV 线路和设备发生故障不但给供电企业造成经

济损失、影响广大居民的正常生产和生活用电，而

且在很大程度上也反映出我们的优质服务水平。根

据我公司配电网络的实际运行状况，对近几年间所

发生的 10kV 配电运行事故进行分类统计分析，并

结合其他单位配电运行事故，找出存在的薄弱点，

积极探索防范措施，这对于提高配电网管理水平具

有重要意义。 

1 城配网常见故障类型 

1.1 外力破造成的故障 

因 l0kV 线路面向用户端，线路通道远比输电

网复杂，交跨各类线路、道路、建筑物、构筑物、

堆积物等较多，极易引发线路故障。具体有以下几

个方面:①城区大部分线路架设在公路边，经济发展

所带来的交通繁忙，以及少数驾驶员的违章驾驶，

引起的车辆撞到电杆，造成倒杆、断杆等事故发生。

②城市建设步伐加快，旧城改造进程中，有大量的

市政施工，在社会固定资产投资增幅明显的背景下，

所带来的建设项目快速增长。基建、市政施工时，

对配网造成破坏，主要表现在两个方面：一是基面

开挖伤及地下敷设电缆；二是施工机械、物料超高

超长碰触带电部位或破坏杆塔。③市区规模日趋扩

大，原来处于空旷地带中的高压输电线路正逐步被

扩大的城市建筑物延伸包围。虽然线路建设在先，

但仍然出现部分违章建筑物，直接威胁了线路的安

全运行。这样，要么电力线路安全处在不可控状态，

要么被迫变更路径。④导线悬挂异物类。婚庆公司、

酒店、宾馆在一些重大活动庆典中，在电力线路附

近施放含锡箔纸的“庆典礼炮”和彩带，学校、社区、

广场附近放风筝，城市生活垃圾中的漂浮塑料、市

区周边农田用的塑料薄膜等物体，也对配网的安全

运行造成了隐患。⑤动物危害。如鼠、猫、蛇等动

物爬到配电变压器上造成相间短路，鸟同时从柱上

开关上起飞时造成相间短路。⑥盗窃引发的事故比

例虽小，但危害程度极大。盗窃电力设施的犯罪分

子往往贪图蝇头小利置电网安全而不顾，造成的倒

杆、倒塔等重大恶性事故危害非常大。 

1.2 自然灾害造成的故障 

一般是指雷击事故。因为架空 10kV 线路的路

径较长，加上其沿涂地形较空旷，附近少有高大建

筑物，所以在每年的雷季中常遭雷击，由此产生的

事故是 10kV 架空线路最常见的。其现象有绝缘子

击穿或爆裂、断线、避雷器爆裂、配变烧毁等。 

1.3 树木造成的故障 

随着城市建设的不断发展，城市绿化进入高速

发展期，在带来宜人绿色生态城市环境同时，对配

电线路带来的影响，不容忽视。譬如，公司在定期

组织人员清理树障的过程中，部分单位、居民对清

除树障的重要性认识不足，不予配合，甚至拒绝、

阻碍，漫天要价，使线路隐患不能够及时清理，一

遇刮风下雨，极易造成导线对树木放电或树枝断落

后搭在线上，风雨较大时，甚至会发生整棵树倒在

线路上，压迫或压断导线，引发线路事故。 

1.4 用户产权设施造成的故障 

用户产权电力设施普遍存在无人管理、配电房

防护措施不完善、电缆沟坍塌积水等问题，仍然运

行着一部分多年的老型号电力设备，一方面，这些

老型号的设备相对现行的运行要求，技术标准偏低；

另一方面，这些运行已久的设备，其内部绝缘、瓷
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瓶老化严重，经高温或风吹雨淋后易发生故障。因

缺乏维护，发生内部故障时，分界点的开关未跳闸

或高压保险未熔断，甚至有的单位直接将高压熔丝

短接，造成越级跳柱上开关甚至变电站开关，而且

发生故障后抢修困难、修复期长。部分客户在销户

时，为了节省拆除的费用或者为了躲避电费，就利

用线路停电机会，直接将变压器等设备拆除，而留

下高压 T 接线，悬挂在空中，带来极大的安全隐患，

在不符合带电作业条件情况下，只能按事故处理程

序停电处理。这些单位不负责任的态度，造成供电

企业的经济损失姑且不论，更重要的是，正一点一

点地损害供电企业的社会信誉。 

1.5 配电设备方面的因素 

①配电变压器故障。由于配电变压器本身故障

或操作不当引起弧光短路。②绝缘子破裂，导致接

地或绝缘子脏污导致闪络、放电、绝缘电阻降低，

跳线烧断搭到铁担上。③避雷器、跌落式熔丝具、

柱上开关质量较差或运行时间较长未能定期进行校

验或更换，击穿后形成线路停电事故。④原有的户

外柱上油开关是落后的旧设备，易出故障。 

1.6 管理方面的因素 

运行管理中影响配网安全的主要因素是巡视

不到位、消缺不及时。巡视不到位，主要是人员技

能素质不高、责任心不强，对导线在运行中磨损、

断股等缺陷以及设备缺陷等未能及时发现。消缺不

及时，主要是消缺管理流程不清晰、检修质量不高、

责任考核不落实。这些管理上存在的薄弱点，使低

类缺陷往往得不到及时消除，甚至扩大为一类缺陷，

直至发生设备故障。 

2 10kV 配网故障的防范措施 

2.1 针对天气因素采取的反事故措施 

(1) 提高绝缘子的耐雷水平，特别是针式绝缘

子的耐雷水平。根据近几年来的运行经验，耐张点

的悬式绝缘子在雷击时极少发生闪络故障，故障发

生点集中在针式绝缘子上，进一步提高绝缘子的耐

雷水平有助于提高线路的防雷能力。 

(2) 安装线路避雷器则是一个经济、简单、有

效的措施。变电所 10kV 出线端装设金属氧化物避

雷器、在线路较长易受雷击的线路上装设金属氧化

物避雷器或防雷金具，以及在变压器高低压侧装设

相应电压等级的避雷器。 

(3) 穿刺型防弧金具安装方便，密封性能好，

金具高压电极与绝缘导线紧密接触，多次耐受电弧

烧灼，运行安全可靠，值得推广应用。 

(4) 定期检测接地网，确保接地网的接地阻值

合格。 

(5) 加强气象部门的联系，积累资料，达到预

警预报条件的气象灾害时，提前采取防范措施，最

大限度地避免和减少气象灾害所造成的损失。 

2.2 针对外力破采取反事故措施 

①为杜绝或减少车辆碰撞杆塔事故，可以在交

通道路的杆塔上涂上醒目的反光漆，在拉线上加套

反光标志管，以引起车辆驾驶员的注意，对遭受过

碰撞的杆塔，可设置防撞混凝土墩，并刷上反光漆。

②通过散发宣传单、张贴宣传画、粉刷标语等形式，

宣传《电力法》、《电力设施保护条例》，对广大群众

进行护线宣传和电力知识教育。在宣传教育的基础

上，通过执法系统加大外力破坏特别是盗窃者的打

击力度。③健全线路杆塔、地埋电缆警告牌、标志

牌等。④加强对配电线路的巡视，做好线路的清障

工作。保证线路通道符合规程要求，及时清理整顿

防护区内危及线路安全运行的树木。针对违章建筑

进行解释、劝阻、下发隐患通知书，并抄送市政府

安全部门备案，以明确责任。⑤与城建、规划部门

加强联系，配合做好安全生产中的规划、设计、施

工等工作，不留电力事故隐患。 

2.3 加强配电线路的维护、运行管理工作 

(1) 对配电变压器、配电线路上的绝缘子、避

雷器等设备(包括配网使用的各类金具的设计及镀

锌质量) ，定期进行试验、检查，及时处理设备缺

陷，提高运行水平。对于柱上油开关、高耗能配变

等早期投运的老旧设备，逐步淘汰。 

(2) 在配电线路主干线及分支线上加装绝缘和

灭弧性能好，检修周期长，高寿命无油的真空断路

器，缩小故障范围，减少停电面积和停电时间，有

利于快速查找故障。 

(3) 加大配网建设改造力度，使配网结构、变

电站布置趋于合理，严把设计与施工质量，提高线

路的绝缘化水平，实现“手拉手”环网供电，提高配

网运行方式的灵活性。 

(4) 有计划性地对线路、设备进行巡视，定期

开展负荷监测。特别是负荷高峰期，密切注意馈线、

配变的负荷情况，及时调整负荷平衡，避免接头、

连接线夹等因过载发热烧毁。 

(5) 制定并完善事故应急预案，开展经常性的
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反事故演习活动，是出色完成事故抢修工作的重要

保证。 

(6) 加强业务培训，提高综合素质。建立激励

机制，使运行人员思想到位、巡线到位、处理故障

到位。 

(7) 加强线路的运行管理工作。签订管理责任

书，做到故障原因未查到不放过，故障不彻底排除

不放过，把线路跳闸次数、跳闸停电时间与责任单

位、责任人的经济效益相挂钩考核。 

(8) 制定线路现场运行规程和各种管理制度，

建立技术档案。如杆塔明细表、交叉跨越、配网结

线图等，并备有各种运行记录，如巡视检查记录、

缺陷处理记录等。 

(9) 加强用户设备管理工作。对用户设备的管

理不能放松。对重大设备缺陷要及时下发通知书，

阐述设备故障对自身带来的危害，改善用户电力设

备的运行水平，并报送政府安全部门。 

2.4 针对环境采取的措施 

①政府已加大节能减排工作力度，关停了小水

泥生产企业等污染企业，在还市民一片净土蓝天的

同时，也为配电线路提供了一个良好的外部运行环

境。②刷防污涂料，增大爬距等。 

2.5 应用新技术新设备 

(1) 随着城市用电负荷的不断增长，配电网络

的规模越来越大，接点和支路也越来越多，年长日

久杆塔上的编号会日渐模糊，给检修和巡线造成很

大的不便，应用 GPS 系统，顺利导航并准确定位每

一根杆塔、配变位置，工作效率就可以大大改观。 

(2) 实现配网自动化，对配电网进行实时监测，

随时掌握网络中各元件的运行工况，及时消除故障。 

(3) 安装小电流接地自动选线装置，此装置能

够自动选择出发生单相接地故障线路，时间短，准

确率高，改变传统人工选线方法，可以对非故障线

路减少不必要的停电，提高供电可靠性，防止故障

扩大。 

(4) 在配电线路 T 接点支路上装设线路接地故

障指示器，用以指示故障范围及性质。 

3 结论 

10kV 配网是电力系统与用户直接相连的重要

环节，点多线长面广，运行环境较为复杂，它的安

全运行水平直接影响供电企业的经济效益和社会效

益。我们应重视 10kV 配网管理，应在实践中总结

经验，要做好各方面的管理工作,并积极应用新技

术、新设备，预防线路故障发生，提高线路供电可

靠性,从而保证电网的安全、经济和稳定运行，更好

地满足社会经济发展的需要。 
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